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Mellan Foretaget, i egenskap av personuppgiftsansvarig, och Andfrankly Pulse AB, i egenskap av
personuppgiftshitrdde (nedan kallat "Personuppgiftsbitradet”), har som en integrerad del av mellan parterna traffat
Tjansteavtal ingétts foljande

Personuppgiftsbitradesavtal

1 Bakgrund och Andamal

11

1.2

Personuppgiftsbitradet ska enligt avtal med Féretaget ("Tjansteavtalet”) tillhandahalla Féretaget en mobil- och
webbaserad tjanst for medarbetarundersékningar ("Tjansten”) samt (om Foretaget véljer att anvéanda den)
visselblasarfunktioner, vilken innefattar behandling av personuppgifter. Med "Medarbetare” avses anstallda vid
Foretaget och andra av Foretaget utvalda fysiska personer anstillda vid andra foretag som ingar i den koncern
Foretaget tillhor eller vid foretag som samarbetar med eller utfor tjanster at Foretaget. Med "Medarbetare” avses
aven andra personer som véljer att anvanda visselblasarfunktionen for att gora visselbldsaranmalningar.
Tjansten avser att under den tid Tjansteavtalet &r gallande och med de medel som Foéretaget bestamt (i) ge
Medarbetare majlighet att frivilligt och I6pande pa Foretagets fragor tillhandahalla detsamma information
innefattande personuppgifter om sin arbetssituation, (ii) ge Foretaget tillgang till avidentifierade
sammanstallningar av Medarbetares svarsinformation avseende arbetssituationen och (iii) (om Féretaget valt att
anvanda funktionen) hantera visselblasaranmaélningar. Foretagets &ndamal for vilket det valt att anvanda
Tjansten ar att 6ka Medarbetarnas inflytande och engagemang och darigenom astadkomma forbattringar av
Foretagets arbetsférhllanden och verksamhet ("Andamalet”).

Parterna har med anledning av ovannadmnda bakgrund kommit éverens om att inga detta
personuppgiftbitradesavtal ("Avtalet”), enligt vilket féljande villkor ska gélla (utdver vad som anges i inledningen
och punkt 1.1 ovan).

2 Definitioner

21

2.2

2.3

2.4

2.5

Nedanstaende benamningar ska ha den innebdérd som anges nedan i saval bestamd som obestamd form och i
saval i singular som plural form.

no» )

Benamningar som ror personuppgifter sasom “"registrerad”, "personuppgift’, "behandling” etc. ska ha den
daremot svarande innebdrd som anges i tillampliga Dataskyddsregler. Med “registrerad” avses den Medarbetare
som personuppgift enligt Avtalet avser.

Med "Svarsinformation” avses registrerades svar pa Foretagets fragor stallda vid Féretagets anvandande av
Tjansten. Svarsinformation lagras separat fran resterande personuppgifter, men lankas till en enskild registrerad
via dennes konto hos Personuppgiftshitradet. Svarsinformation faller sdledes in under definitionen
personuppgifter, fram till dess att den registrerades konto, eller Svarsinformationens lank till kontot, tas bort. Da
detta skett &r svarsinformationen anonymiserad och inte l&angre personuppgifter.

Med "Dataskyddsregler” avses Dataskyddsférordningen, GDPR (EU) 2016/679, ("Dataskyddsférordningen”),
samt berord tillsynsmyndighets bindande beslut och foreskrifter samt tillkommande lokal anpassning och
reglering avseende dataskydd i aktuellt medlemskapsland.

Med "Tillamplig utlandsk lag” avses den utlandska lag och de regler avseende behandling av personuppgifter
som galler for foretag och Medarbetare med hemvist utanfér EU och Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
(EES).

3 Personuppgiftsbitradets ataganden

3.1

3.2

Personuppgiftsbitradet ska iaktta Foretagets skriftliga instruktioner avseende behandling av personuppgifter och
atar sig att folja for Personuppgiftsbitradet tillampliga Dataskyddsregler.

Personuppgiftsbitradet far bara behandla personuppgifter for Andamaélet och Tjansten i enlighet med Foretagets
skriftliga instruktioner och pa de villkor som anges i Avtalet. Detta inbegripet nar det galler 6verféringar av
personuppgifter till ett tredje land eller en internationell organisation, sdvida inte denna behandling kravs enligt
unionsrétten eller enligt en medlemsstats nationella ratt som Personuppgiftsbitradet omfattas av, och i sa fall ska
Personuppgiftbitradet informera Foretaget om det rattsliga kravet innan uppgifterna behandlas, savida sadan
information inte &r férbjuden med hanvisning till ett viktigt allm&nintresse enligt denna ratt. Personuppgiftsbitradet
ska omedelbart informera Foretaget om Personuppgiftsbitrédet anser att en instruktion strider mot tillampliga
Dataskyddsregler eller mot andra av unionens eller medlemsstaternas dataskyddsbestammelser.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

&frankly

For det fall att registrerad eller annan tredje man (t.ex. berérd tillsynsmyndighet) begar information fran
Personuppgiftshitradet som rér behandling av personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal hanvisa
vederbdrande till Féretaget. Av punkt 3.2 ovan och punkt 3.5 nedan foljer bland annat att Personuppgiftsbitradet
inte far lamna ut personuppgifter eller annan information om behandling av personuppgifter till tredje man utan
att ha fatt skriftlig instruktion om att gora det fran Foretaget. Personuppgiftsbitradet dger ratt att anvanda och
lamna ut anonymiserad Svarsinformation som underlag for affars- och metodutveckling och statistik.

Personuppgiftsbitradet ska utan dréjsmal informera Foretaget om eventuella kontakter fran tredje man (t.ex.
berdrd tillsynsmyndighet) som rdr behandling av personuppgifter. Personuppgiftsbitradet har inte réatt att
foretrdda Foretaget eller agera for Foretagets rakning gentemot tredje man.

Personuppgiftshitradet ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som erfordras enligt tillampliga
Dataskyddsregler och darvid vidta alla atgarder avseende sékerhet i samband med behandlingen enligt artikel
32 i Dataskyddsforordningen. Personuppgiftsbitradet ska vidare (i) bistd Foretaget med att tillse att Foretagets
skyldigheter enligt artiklarna 32-36 i Dataskyddsférordningen fullgérs, med beaktande av typen av behandling
och den information Personuppgiftsbitradet har att tillga samt (ii) med tanke p& behandlingens art, hjélpa
Foretaget genom tekniska och organisatoriska atgarder, i den man detta ar mojligt, sa att Foretaget kan fullgora
sin skyldighet att svara pa begaran om utévande av den registrerades rattigheter i enlighet med kapitel Il i
Dataskyddsfoérordningen.

Personuppgiftshitradet ska ge Foretaget tillgang till all information som kravs for att visa att
Personuppgiftsbitradets skyldigheter som anges i artikel 28 i Dataskyddsforordningen har fullgjorts samt
mojliggdra och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av Foretaget eller av en revisor
som bemyndigats av Foretaget. Personuppgiftsbitradet ska tillse att Foretaget kan uppfylla eventuell skyldighet
att mojliggora dataportabilitet avseende personuppgifter som Personuppgiftsbitrddet behandlar for Féretagets
rékning.

Personuppgiftsbitradet far inte tillhandahalla Foretaget Svarsinformation annat &n i anonymiserad och
avidentifierad form. Personuppgiftsbitréadet ska, néar detta Avtal upphor att galla och inom skalig tid efter
Foretaget begart det, aterlamna eller radera, beroende pa vad Foretaget véljer, alla personuppgifter samt
Svarsinformation med anonymiserade personuppgifter pd av Foretaget angivet vedertaget medium och med
féljande undantag se till att personuppgifter inte langre behandlas av Personuppgiftsbitradet samt radera
befintliga kopior savida inte lagring av personuppgifterna kravs enligt unionsratten eller medlemsstats nationella
ratt. Personuppgiftsbitradet ager dock ratt att behalla, anvanda och lamna ut anonymiserad Svarsinformation
som underlag for affars- och metodutveckling och statistik.

Personuppgiftsbitradet far anlita andra personuppgiftsbitraden. ("underbitraden”) for tillhandahallande av
Tjansten eller del darav, Personuppgiftsbitradet anlitar underbitrade(-n) enligt
https://www.andfrankly.com/en/gdpr-subprocessors, vilket/vilka underbitrade(-n) inklusive dess underbitréade(-n)
Foretaget harigenom godtar. Personuppgiftsbitradet atar sig att informera Foretaget om eventuella planer pa att
anlita nya underbitréden eller erséatta underbitréden genom att med email lamna Foretaget information hdrom
minst 30 dagar innan ett nytt underbitrdde avses tilltrdda. Foretaget har ratt att motsétta sig nytt underbitrade
genom att inom 90 dagar fran det att Foretaget salunda informerats om planen att anlita nytt underbitrade saga
upp Tjansteavtalet inklusive Avtalet till omedelbart upphérande, utan annan ratt i anledning harav. | det fall
Personuppgiftsbitradet anlitar ett underbitrade ska underbitradet genom ett skriftligt avtal dlaggas samma
skyldigheter i friga om dataskydd som Personuppgiftsbitradet har gentemot Foretaget och darvid framfor allt ge
tillrackliga garantier om att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder s& att behandlingen av
personuppgifter uppfyller kraven i tillampliga Dataskyddsregler. Om det anlitade underbitrédet inte fullgér sina
skyldigheter i frdiga om dataskydd ska Personuppgiftsbitradet vara fullt ansvarig gentemot Foretaget for
utférandet av underbitradets skyldigheter, dock i enlighet med de begransningar som féljer av punkt 3.9 nedan.
Personuppgiftsbitradet ska, pa Foretagets begaran, tillhandahalla Féretaget med en korrekt och uppdaterad lista
utvisande vilka underbitrdden som anlitats fér behandlingen av personuppgifter, kontaktuppgifter till dessa samt
den geografiska placeringen for sddan behandling.

Personuppgiftshitradet ska ersatta Foretaget for krav pa sadan betalning som Foretaget maste utge till tredje
man, inklusive registrerade och berdrda tillsynsmyndigheter, till féljd av Personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter i strid med dess ataganden enligt Avtalet (detta Personuppgiftsbitradesavtal).
Personuppgiftsbitradet kan dock aldrig hallas ansvarigt for Foretagets forlorade eller uteblivna affarer eller for
nagon form av indirekt skada.

3.100m Foretaget valjer att anvanda visselblasarfunktionen kommer Personuppgiftsbitradet gora det majligt for

personer som kanner till adressen till visselblasarfunktionen hos Foretaget att gora visselblasaranmalningar. En
visselblasare kan vélja att ange namn och kontaktuppgifter, eller att vara anonyma. Anmalan kan darfor innehélla
personuppgifter om visselblasaren. Sjalva anmalan ar ett fritextfalt, och det kan innebéara registrering och lagring
av personuppgifter, &ven om andra &n anmalaren, dvs. berérda tredje parter. Personuppgiftsbitradet ansvarar for
att innehall i visselblasararenden permanent raderas pa begaran av Foretaget eller senast tva ar efter att
Foretaget avslutat det aktuella arendet i visselblasarfunktionen.
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4 Foretagets ataganden

4.1 Foretaget, i egenskap av Personuppgiftsansvarig ar ansvarigt for:
a) att iaktta dess skyldigheter enligt tillampliga Dataskyddsregler och, i férekommande fall, Tillamplig utlandsk
lag; och
b) innehallet i fragor som Foretaget stéller samt innehallet i Svarsinformation och att darvid sarskilt avsta fran
fragor som ror, och resulterar i Svarinformation om, personuppgifter som det inte &r tillatet att behandla.

4.2 Foretaget godkanner 6verforing utanfor EU/EES av sadana personuppgifter som kravs for Tjansten forutsatt att
det sker i enlighet med Dataskyddsférordningens villkor for sddan éverforing.

4.3 Om Foretaget avser att anvanda Tjansten avseende Medarbetare anstallda vid andra foretag ska Foretaget pa
egen hand inhamta foéretagens tillstand till behandling av personuppgifter av berérda Medarbetare. Om det avser
foretag och Medarbetare med hemvist utanfér EU/EES, ska Foretaget p& egen hand tillse och svara for att legala
krav enligt Tillamplig utlandsk lag féljs.

4.4 Foretaget ska utge sarskild 6verenskommen erséttning till Personuppgiftsbitradet for sddana instruktioner
(inklusive funktioner, atgarder och anpassningar) som gar utdver de som erbjuds enligt standard i tjansten.

4.5 Foretaget ska ersatta Personuppgiftsbitradet for krav pa sddan betalning som Personuppgiftsbitradet maste utge
till tredje man, inklusive registrerade och berérd tillsynsmyndighet, till féljd av Foéretagets agerande i strid med
dess &taganden enligt Avtalet. Foretagets ansvar enligt Avtalet gentemot Personuppgiftsbitradet for skada ska
vara begransad till sddan ersattningsskyldighet.

4.6 Om Foretaget véljer att anvanda visselbldsarfunktionen ansvarar Foretaget for att meddelandena behandlas och
lagras i enlighet med géllande regler, det vill sdga bade de nationella anmélningsreglerna (visselblasarlagen) och
dataskyddsforordningen ("GDPR"). Det innebéar bland annat ansvar for att radera personuppgifter som inte ar
relevanta for anméalan. S&dan radering bor utféras av administrator och ska ske kontinuerligt och utan onddigt
drojsmal.

5 Sekretess

5.1  Personuppgiftsbitradet férbinder sig att under avtalstiden och darefter inte till tredje man lamna ut eller roja
personuppgifter utan medgivande av den som berors. Detta dtagande géller dock inte information som
Personuppgiftshitradet forelaggs att utge till myndighet eller enligt Dataskyddsregler eller annan lagstadgad
skyldighet enligt unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella rétt som Personuppgiftsbitradet omfattas
av. Personuppgiftsbitradet atar sig att sakerstalla att personer med behdrighet att behandla personuppgifterna
har atagit sig att iaktta sekretess avseende desamma. Personuppgiftshitradet 4ger ratt att anvanda och lamna
ut anonymiserad och avidentifierad Svarsinformation som underlag fér affars- och metodutveckling och statistik.
Sekretess avseende annan information som Personuppgiftsbitradet vid tillhandahallandet av Tjansten erhallit av
Foretaget regleras i Allmanna villkor for Tjansten.

6 Avtalstid

6.1 Avtalet galler fran i inledningen i Avtalet angivet datum och sa lange som Personuppgiftsbhitradet behandlar
personuppgifter enligt Tjansteavtalet.
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