Allmanna villkor for Tjansten

1 Bakgrund och Andama3l

1.1 Ni ("Foretaget”) har bestdmt att genomféra medarbetarundersokningar for att 6ka medarbetarnas inflytande och
engagemang och att darigenom astadkomma forbattringar av Foretagets arbetsforhallanden och verksamhet
("Andamalet”). Fér Andamalet har Féretaget valt att anlita Andfrankly Pulse AB, som tillhandahéller en mobil- och
webbaserad tjanst for medarbetarundersékningar ("Tjansten”). Enligt mellan parterna traffat avtal (genom att
Foretaget aktiverat ett konto hos Andfrankly Pulse AB, "Tjansteavtalet”), ar de dverens om att Andfrankly Pulse
AB ska tillhandahalla Foretaget Tjansten enligt dessa Allmanna villkor ("Villkoren”) samt, som en integrerad del
av avtalet, enligt Personuppgiftshitradesavtalet.

2 Definitioner

2.1 Med "Andfrankly Pulse ABs Information” avses de inloggningsuppgifter, sékerhetsmetoder, den
programvara och annan information avseende Tjansten som Andfrankly Pulse AB tillhandahéller Foretaget.

2.2 Med "Foretagets Information” avses den information som Foretaget tillhandahaller Andfrankly Pulse AB for
anvandning eller i vrigt med anledning av Tjansten.

2.3 Med "Foretagets Program- och Hardvara” avses Féretagets programvara som anvands for utnyttjande av
Tjansten inklusive mobiler och datorer som programvaran anvands pa.

2.4 Med "Personuppgiftsbitrddesavtalet” avses det mellan parterna som en integrerad del av Tjansteavtalet
traffade Personuppgiftsbitradesavtalet enligt vilket Foretaget &r personuppgiftsansvarig och Andfrankly
Pulse AB &r personuppgiftsbitrade.

2.5 Med "Startdatum” avses det datum da Foretaget aktiverat ett konto hos Andfrankly Pulse AB.

3 Andfrankly Pulse ABs ataganden och tillhandahéallande av Tjansten

3.1 Andfrankly Pulse AB atar sig att tillhandahalla Féretaget Tjansten frdn Startdatum. Tjansten tillhandahalls
enligt Tjansteavtalet inklusive Villkoren och Personuppgiftsbitrédesavtalet.

3.2 Andfrankly Pulse AB atar sig i egenskap av Personuppgiftsbitrade att iaktta villkoren i
Personuppgiftsbitrddesavtalet.

3.3 Andfrankly Pulse AB atar sig att svara for att den i Andfrankly Pulse ABs Information ingdende
programvaran inte ar skadlig eller kan inverka negativt pa Foretagets Program- och Hardvara och att
Tjansten inte gor intrdng i annans rattigheter.

3.4 Tjansten tillhandahalls i det skick och med den funktionalitet den har fran tid till annan och i dvrigt som
anges pa Andfrankly Pulse ABs hemsida for den plan som valts. Andfrankly Pulse AB efterstravar basta
funktionalitet, prestanda och kvalitet pa Tjansten men lamnar darutéver inga garantier avseende densamma.

3.5 Andfrankly Pulse AB efterstravar hdg tillgénglighet av Tjansten men reserverar sig for att den inte alltid fullt
ut ar tillganglig, bland annat av teknik-, sékerhets- eller underhallsskal.

3.6 Andfrankly Pulse AB har ratt att utan foregdende meddelande till Féretaget (eller dess medarbetare) helt
eller delvis sparra atkomst till Tjansten:

a) om Foretaget eller dess medarbetare anvander, eller med fog kan misstankas anvanda, Tjansten
i strid med Villkoren eller pa satt eller andamal som Tjansten inte ar avsedd for.; eller

b) vid skalig misstanke om obehorigt intrdng eller obehorigt utnyttjande av Tjansten;

4 Foretagets ataganden

4.1 Foretaget atar sig att pa egen bekostnad genomféra sina skyldigheter avseende Tjansten och déarvid
tillhandahalla den information och medverkan som ar nédvandig for att Andfrankly Pulse AB fran Startdatum
ska kunna genomféra sina ataganden avseende Tjansten.
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4.2

4.3

Foretaget atar sig att svara for att Foretagets Program- och Hardvara uppfyller vad som kravs for att
anvanda Tjansten och att den inte kan skada eller inverka negativt pa Tjansten.

Foretaget atar sig i egenskap av Personuppgiftsansvarig att iaktta villkoren i Personuppgiftsbitradesavtalet.

4.4 Foretaget atar sig att ansvara for att de medarbetare vid Foretaget som avses utnyttja Tjansten ges tekniska

forutsattningar att anvanda densamma och att de inte anvander Tjansten i strid med Villkoren eller pa satt
eller andamal som Tjansten inte &r avsedd for.

5 Avgifter och betalning

51

For Tjansten och kringtjanster avseende densamma ska Foretaget till Andfrankly Pulse AB betala de
avgifter som anges fran tid till annan p& hemsidan.

6 Anvandning av information och Sekretess

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Andfrankly Pulse AB forbinder sig att, med foljande undantag, endast anvanda Foretagets Information for
tillhandahallande av Tjansten och inte pa annat satt for egen eller annans rakning anvanda Foretagets
Information utan skriftligt godk&nnande av Féretaget. Andfrankly Pulse AB ager dock rétt att fritt anvanda
Foretagets Information for statistik i anonym form och saddan av Foretagets Information som kan medféra
foréndringar och forbattringar av Tjansten. Andfrankly Pulse AB &ger aven ratt att, for marknadsforing och
extern kommunikation avseende Tjansten, lamna allmén information om Foretagets anvéandande av
Tjansten och kommunicera med Foretagets medarbetare.

Med undantag fér Andfrankly Pulse ABs ratt att anvanda Foretagets Information enligt punkt 6.1 ovan
forbinder sig Andfrankly Pulse AB att behandla Foretagets Information konfidentiellt och att inte visa eller
tillhandahalla informationen fér ndgon utomstaende utan skriftligt godk&annande av Foretaget. Detta med
undantag for sddan del av informationen som utan Andfrankly Pulse ABs forskyllan blivit allmant kand.
Andfrankly Pulse AB férbinder sig vidare att endast delge informationen till de personer vid Andfrankly Pulse
AB som behover delges den for tillhandahallande av Tjansten. Andfrankly Pulse AB svarar gentemot
Foretaget for att de personer vid Andfrankly Pulse AB som salunda erhallit Foretagets Informationen inte
handlar i strid med Villkoren.

Foretaget forbinder sig att endast anvanda Andfrankly Pulse ABs Information fér Andamalet och utnyttjande
av Tjansten och att inte pa annat satt for egen eller annans rakning anvanda Andfrankly Pulse ABs
Information utan skriftligt godkdnnande av Andfrankly Pulse AB.

Foretaget férbinder sig att behandla Andfrankly Pulse ABs Information konfidentiellt och att inte visa eller
tillhandahalla informationen fér ndgon utomstaende utan skriftligt godkannande av Andfrankly Pulse AB.
Detta med undantag for sddan del av informationen som utan Foretagets forskyllan blivit allmant kand.
Foretaget forbinder sig vidare att endast delge informationen till de personer vid Féretaget som behdver
delges informationen for utnyttjande av Tjansten. Foretaget svarar gentemot Andfrankly Pulse AB for att de
personer vid Foretaget som salunda erhallit Andfrankly Pulse ABs Information inte handlar i strid med
Villkoren.

Foretagets forbindelser enligt punkterna 6.3 och 6.4 ovan innefattar forbindelse att varken direkt eller
indirekt med utnyttjande av Andfrankly Pulse ABs Information tillhandahalla motsvarande tjanst eller med
utnyttiande av Andfrankly Pulse ABs Information vara behjalpligt i verksamhet som tillhandahaller, eller
avses tillhandahalla, motsvarande tjanst.

7 Immateriella rattigheter

7.1

7.2

Andfrankly Pulse AB, eller eventuell tredje part med vilken Andfrankly Pulse AB samarbetar, &r &gare av och
innehar samtliga immateriella rattigheter till Tjansten samt ska &ga och inneha samtliga immateriella
rattigheter till forandringar och forbattringar av Tjansten inklusive férandringar och forbattringar av Tjansten
som foljer av Foretagets anvandning av Tjansten. Andfrankly Pulse AB ar aven &gare av och innehar
samtliga immateriella rattigheter till Andfrankly Pulse ABs Information. Foretaget och dess medarbetare har
dock ratt att anvanda Tjansten och Andfrankly Pulse ABs Information i den utstrackning som anges i
Villkoren.

Foretaget &r &gare av och innehar samtliga immateriella rattigheter avseende Fdretagets Information och
Foretagets Program- och Hardvara eller, vad avser Foretagets Program- och Hardvara, innehar
nyttjanderatt till densamma. Andfrankly Pulse AB har dock ratt anvanda Fdretagets Information i den
utstrackning som anges i Villkoren.

8 Ansvar
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8.1 Part ska ersatta den andra parten for skador och forluster som orsakas den andra parten till f6ljd av parts
brott mot sina &taganden enligt Villkoren, inklusive lamna erséttning till den andra parten enligt
Personuppgiftsbitrddesavtalet. Parterna ar emellertid inte ansvariga for indirekta skador eller forluster i foljd
av brott mot sina ataganden, sévida inte det foreligger uppsét eller grov oaktsamhet.

9 Avtalstid, anpassning till ny lag och upphorande

9.1 Genom att aktivera ett konto hos Andfrankly Pulse AB och darigenom inga Tjansteavtalet for Foretagets
rakning garanterar du att du har ratt att teckna Tjansteavtalet for Foretaget. Tjansten ar tillganglig fran
Startdatum till och med utgangen av den avtalsperiod Féretaget har valt. Skulle Tjansteavtalet inte fore
utgdngen av avtalsperioden genom avaktivering av kontot hos Andfrankly Pulse AB ha sagts upp till
upphérande av endera parten med iakttagande i Tjansteavtalet angiven uppségningstid, forlangs
Tjansteavtalet att galla med dari angivna succesiva avtalsperioder. Detta intill dess att endera parten fore
utgdngen av aktuell avtalsperiod sagt upp Tjansteavtalet genom att avaktivera kontot med iakttagande av i
Tjansteavtalet angiven uppsagningstid.

9.2 Parterna ar inforstddda med att Villkoren och Personuppgiftsbitradesavtalet kan komma att behéva
anpassas till eventuella tilkommande lagkrav. Parterna atar sig att tillse att Villkoren med bilagor anpassas
till sddana tillkommande krav.

9.3 Oavsett vad som anges i punkt 8.1 ovan ager vardera parten ratt att séga upp Tjansteavtalet med
omedelbar verkan om motparten skulle bega ett vasentligt brott mot avtalet och - om réttelse ar mojlig — inte
vidtar réattelse inom trettio (30) dagar efter skriftig anmodan att vidta rattelse.

9.4 Parterna atar sig att utvaxla/aterlamna skriftlig information som tillhandahallits enligt avtalet och avsluta
Tjansten i ordnade former vid Tjansteavtalets upphérande. Vid Tjansteavtalets upphérande upphor aven
Personuppgiftshitrddesavtalet att galla, varvid personuppgifter ska hanteras i enlighet med vad som anges i
Personuppgiftshitradesavtalet.

9.5 Avsnitt 6 (Anvandning av information och Sekretess) samt avsnitt 8 (Ansvarsbegransningar) med avseende
pa avsnitt 6 ska Aga fortsatt giltighet under fem (5) ar fran Tjansteavtalets upphérande.

9.6 Om Foretaget har hemvist utanfor EU och EES och vill anvanda Tjansten maste Foretaget kontakta
Andfrankly Pulse AB innan Tjansten tas i bruk och Andfrankly Pulse AB har i sddant fall ratt att saga upp
Tjansteavtalet med omedelbar verkan. Aven om sd inte skulle ske ska Foretaget pa egen hand tillse och
svara for att legala krav enligt tillamplig utlandsk lag foljs. Se &ven Personuppgiftshitradesavtalet punkt 4.3.

10 Force Majeure

10.10m part férhindras att fullgéra sina ataganden enligt Tjansteavtalet pa grund av omstandighet som part inte
kunnat rada 6ver eller ar utanfor partens skéliga kontroll, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada,
andrad lag- eller myndighetsbestdmmelse, myndighetsingripande, elavbrott eller annat hinder fér éverféring
av data. samt fel eller forsening i tjanster och produkter fran underleverantér/underbitrade pa grund av
omstandigheter som har angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestationen och befrielse fran skadestand och andra eventuella pafoljder.

11 Tillamplig lag och tvister

11.1Svensk lag ska tillampas pa Tjansteavtalet innefattande dessa Allmanna villkor fér Tjansten och
Personuppgiftsbitrddesavtalet, med undantag for dess lagvalsregler. Tvister i anledning av Tjansteavtalet
med bilagor ska avgoras av svensk allmén domstol.
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